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"QM" soll Qualität sichern 
– Wasser- und Schifffahrtsdirektion Nordwest in Aurich 

führt Qualitätsmanagementsystem ISO 9000 ein – 
 

von Regierungsamtsfrau Claudia Suhre 
 
 

 

Aufgrund von internationalen Verpflichtungen aus der STCW 95-Konvention ("Inter-
national convention on standards of training, certification and watchkeeping for sea-
farers") war die Wasser- und Schifffahrtsdirektion (WSD) Nordwest veranlasst, im 
Bereich "Schifffahrt" für die "Anerkennung ausländischer Befähigungsnachweise" ein 
Qualitätsmanagementsystem nach den Standards der DIN EN ISO 9001:2000 auf-
zubauen und anzuwenden.  

Seit August 2001 ist dieses moderne Steuerungsmodell für einen Teilbereich der 
Behörde eingeführt und inzwischen durch den Germanischen Lloyd mit Sitz in  
Hamburg im Rahmen eines Audits zertifiziert worden. 

Mit diesem Managementsystem werden kontinuierlich die Qualitätsstandards unter 
Berücksichtigung der Anforderungen der Kunden – hier der Kreis der Seeleute und 
Reedereien – überprüft und verbessert. 

Das Projekt wurde in der WSD Nordwest von Frau Claudia Suhre geleitet, die das 
QM-System künftig als Qualitätsbeauftragte betreuen wird. 
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